
 

 

平成 30 年 3 月報告 

(福)大阪府済生会 野江デイ・サービスセンター  運営状況報告書（平成 29年 9月～平成 30年 2 月） 

事
業
所
の
状
況 

①利用者数 利用定員（18）人 
1 日平均利用者数 

（ 16.3 ）人 

介護職員数

（ 6 ）人 
1 日平均従事者数（6.0）人 

②職員研修 

状況 

開催月日 研修内容 参加者数 

9 月 20 日 特浴機の操作について 8 

10月 18日 担架の使用方法と実践・感染症について 9 

11月 22日 個別サービス内容について・秋祭りの反省 9 

12月 20日 感染症について 11 

1 月 24 日 
感染症消毒・処理方法について、       

満足度アンケート集計結果 
10 

2 月 21 日 感染症消毒・処理方法について 9 
 

③事故発生 

状況 

合計（ 7 ）件 

内訳 

（ 9 月 1 件 / 10 月 1 件/ 11 月 0 件 / 12 月 2 件 / 1 月 0 件 /   

2 月 3 件 ） 

（事故結果：死亡 0件・入院 0件・受診 0件・経過観察  7 件・その他  0 件） 

（事故内容：転倒、転落 2件・打撲 0件・誤嚥 0件・誤薬 1件・暴力行為 0件 

      行方不明 0件・介護ミス 4件・原因不明 0件） 

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する。 

④感染症の 

発生状況 

合計（ 0 ）件 

内訳 

（ 9月 0件 / 10月 0件 / 11月 0件 / 12月 0件 / 1月 0件/ 2月 0件 ） 

（感染症の種別：インフルエンザ 0件・ノロウイルス 0件・結核 0件・その他 0件） 

＊発生年月日、具体的内容がわかる感染症発生状況報告書を添付する。 

⑤苦情件数 

および内容 

合計（ 0 ）件 

内訳 

（ 9月 0件 / 10月 0件 / 11月 0件 / 12月 0件 / 1月 0件/ 2月 0件 ） 

＊発生年月日、具体的内容がわかる状況報告書を添付する。 

⑥行事 

および 

参加者数 

月 内容 利用者 職員 地域の方 

9 おはぎ作り 80 7 0 

10 秋祭り 20 16 0 

12 クリスマス会 82 9 0 

  1 初釜 71 9 0 

  2 節分豆まき 18 9 0 

  3 ひな祭り 73 9 0 
 

⑦地域行事 

への参加 

月 内容 利用者 職員 

  0 0 

  0 0 
 

⑧事業所の 

課題 

・インシデント・アクシデントの検討により、発生件数の減少を目指す。 

・感染症の感染予防、まん延防止に努める。 

・職員一人で悩むのではなく、アドバイスし合える関係作りを意識する。 

・地域行事へは積極的に参加する。 

 



 

 

 

意
見
及
び
要
望
（
①
～
⑧
に
対
す
る
意
見
） 

⑨利用者 

家族の意見 

大きな事故、感染症、苦情もないのは常に職員の方々の研修結果だと思う。 

年中行事も季節に合わせて催して頂き利用者の方々も楽しんでおられるよう。 

感謝。 

 

⑩地域の方 

の意見 

誰に飲ませる薬であるのかの確認はとても大切である。 

預かる時に袋に名前、飲ませる時間を記入等念には念をいれてやってもらいたい。 

今回は薬の服用後変化はなかったようだがとても危ない事だと思う。 

 

⑪地域包括 

支援センター 

の意見 

地域との関わりについてどこの事業所も悩ましい課題。 

地域包括支援センターとしてご協力できることはさせて頂きたい。 

 

 

 

⑫知見を 

有する方 

の意見 

地域行事への参加、地域からの参加の機会が少ないように見受けられる。 

様々な面から考えてもメリットはあると思う。 

 

 

 

 

 

 

改
善
点
（
⑨
～
⑫
を
受
け
て
） 

⑬事業所とし 

ての改善点 

インシデント・アクシデント検討し再発防止に努める。又、今後も研修にて危険

予知を取り入れる事でさまざまな角度から危険が察知できるよう、日々の業務を

見つめ直す機会を設ける。 

感染症について、衛生管理委員を中心に予防・まん延に努める。今後も定期的に

研修内容に取り入れていく。 

職員間で意見を出し合える雰囲気作りが今後も重要である。日々よりお互いに声

を掛け合う。職員間での連携が図れる事で迅速な対応も行える。 

地域との関わりについて、今後も地域包括支援センターと協力していき地域行事

に積極的に参加していく。 

 

次
回
予
定 

■運営推進会議   （平成 30 年 9 月） 

 書面報告から会議で検討する事項 （ 無 ） 

 有の場合内容記載 

   

   

   

   

   

□運営状況報告書で報告  （平成  年  月） 

 


